Regulamin Sklepu

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Sklep internetowy, dziatajacy pod adresem , jest prowadzony przez Piotr Gajda
z siedzibg w Kielcach, ul. Konopnickiej 11/121, wpisanego do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez Ministra odpowiedzialnego za
prowadzenie rejestru, NIP 6571610516, REGON 290978643.

2. Sprzedawca prowadzi Sklep zgodnie z Regulaminem i przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

3. Sprzedawca udostepnia niniejszy Regulamin na stronie internetowej Sklepu oraz moze udostepniac
go w Koncie Klienta lub zamieszcza¢ w zatgczeniu do wiadomosci e-mail, zawierajgcych oswiadczenia
o przyjeciu ofert Klientéw.

4. Klienci mogg w dowolnym czasie: uzyskac dostep do Regulaminu, utrwali¢ go, pozyskaé i odtworzy¢
poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku danych.

§ 2 Definicje

1. Klient — kazdy podmiot dokonujacy zakupdw za posrednictwem Sklepu.

2. Konto — panel umozliwiajgcy zarzagdzanie zamdwieniami Klienta za posrednictwem Sklepu,
pod warunkiem rejestracji i logowania.

3. Konsument — Klient bedacy osoba fizyczna zawierajgcy ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu,

w celach niezwigzanych z dziatalnos$cig handlowa, gospodarcza, rzemieslniczg ani wykonywaniem
wolnego zawodu.

4. Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta Produkty
do zakupu, a takze istnieje mozliwosé ustalenia i modyfikacji danych Zamowienia, w szczegdlnosci ilosci
produktow.

5. Paczkomat — urzgdzenie do samodzielnego odbierania przesytek przez 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu.

6. Producent — przedsiebiorstwo Green Wallbox Sp. z 0.0. z siedzibg ul. Bogustawa Limanowskiego 3/24,
30-551 Krakéw, numer NIP 9592010823, REGON 380737980, numer KRS 0000739964.

7. Przewoznik — podmiot, Swiadczacy ustugi dostawy Towardw we wspotpracy ze Sprzedawca.

8. Sprzedawca — Piotr Gajda z siedzibg ul. Konopnickiej 11/121, 25-406 Kielce, wpisany do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP 6571610516, REGON 290978643.

9. Sklep — zorganizowany system sprzedazy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
getwallbox.pl.

10. Regulamin — niniejsze warunki umowne, ktérych przedmiot stanowi swiadczenie ustug drogg
elektroniczng, przez Sprzedawce na rzecz Klientéw, za posrednictwem Sklepu, w tym zawieranie uméw
sprzedazy.

11. Umowa sprzedazy- umowa na mocy ktérej Sprzedawca przenosi lub zobowigzuje sie do przeniesienia
wtasnosci towardw na Klienta i ich wydania, a konsument pfaci lub zobowiazuje sie do zaptacenia ich
ceny. Umowa sprzedazy jest zawierana na odlegto$¢ w ramach Sklepu, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wytacznym wykorzystaniem srodkédw porozumiewania sie na odlegtosé do chwili
zawarcia umowy wigcznie.

12. Ustuga — oznacza ustuge przedstawiang przez Sprzedawce za posrednictwem Strony Internetowe;j
Sklepu.

13. Towar — materialna rzecz ruchoma zaprezentowana przez Sprzedawce w celu Sprzedazy w sklepie.

14. Zamdéwienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zaméwienia i zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Towaru ze Sprzedawca.

15. Formularz zaméwienia —formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy ztozenie Zamdwienia,

w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz okreslenie warunkow Umowy Sprzedazy,
w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

§ 3 Dane kontaktowe

1.

vk wnN

Adres korespondencyjny sprzedawcy: ul. Konopnickiej 11/121, 25-406 Kielce.
Adres do zwrotéw: ul. Przemystowa 32, 26-052 Nowiny
Adres e-mail Sprzedawcy:
Numer telefonu Sprzedawcy: 724345551
Numery rachunkéw bankowych Sprzedawcy:
ING BANK SWIFT: INGBPLPW


http://www.getwallbox.pl/
file:///C:/Users/piotr/Documents/GETWALLBOX/GETWALLBOX%20DOKUMENTY%20ADO%20I%20GWA/Regulamin%20sklepu/kontakt@getwallbox.pl 

a. PLN:PL60 1050 1416 1000 0090 9434 1881
b. EUR: PL89 1050 1416 1000 0097 7200 0528

§ 4 Informacje ogolne

1. W celu korzystania ze Sklepu, konieczne jest dysponowanie przez Klienta:

a) urzadzeniem koncowym z dostepem do sieci Internet i przeglgdarka internetowg dowolnego

typu

b)  aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

c)  wigczona obstuga plikéw cookies,,

2) Korzystanie ze Sklepu moze wigzac sie z poniesieniem przez Klienta kosztéw optat z tytutu dostepu
do sieci Internet oraz transmisji danych, w zakresie ustanowionym umowg z operatorem
telekomunikacyjnym, z ktérego ustug korzysta Klient.

3) Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy,
lecz w przypadku umoéw zawieranych z Klientami bedgcymi Przedsiebiorcami Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku umyslnego wyrzadzenia szkody i w granicach rzeczywiscie
poniesionych strat przez Klienta bedgcego Przedsiebiorca

4) Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) przerwy w prawidtowym funkcjonowaniu Sklepu oraz nienalezyte wykonanie umowy,
spowodowane sitg wyzszg, w stosunku do Klientéw niebedgcych Konsumentami,

b) przerwy w prawidtowym funkcjonowaniu Sklepu oraz nienalezyte wykonywanie uméw sprzedazy
na rzecz Klientéw niebedgcych Konsumentami, spowodowane czynnosciami technicznymi lub
przyczyng lezgca po stronie podmiotdw, za pomocg ktérych Sprzedawca wykonuje umowe
sprzedazy.

5) Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych lub w euro i sg cenami brutto (uwzgledniajg
podatek VAT).

6) Ceny widniejace na stronie internetowej sklepu, jak rowniez opisy towardw stanowia jedynie
informacje handlowa, a nie oferte w rozumieniu przepiséw prawa cywilnego. Charakter wigzacy —
na potrzeby zawarcia konkretnej umowy — zyskujg one dopiero z chwilg potwierdzenia przyjecia
zamoéwienia do realizacji przez Sprzedajgcego.

7) Na koncowa (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Towar oraz koszt dostawy
(w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o ktérej Klient jest informowany
na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamoéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania sie
umowa sprzedazy

8) Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zmiany cen towardow prezentowanych na stronie Sklepu,
zamieszczania informacji o nowych towarach i cenach, badz wprowadzenia w nich zmian.

9) Sprzedawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia kampanii promocyjnych, polegajgcych
w szczegblnosci na obnizeniu ceny Towardw lub kosztéw dostawy do okreslonego terminu lub
wyczerpania zapasu Towardow podlegajgcych promogji.

10) Sprzedajacy informuje, ze sprzedawane za posrednictwem Sklepu towary posiadajg zgodnie z
os$wiadczeniem Producenta ( ) wszelkie wymagane przez prawo Unii
Europejskiej atesty lub certyfikaty.

§ 5 Zamodwienia

1. Klient moze sktada¢ zamoéwienia w Sklepie przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe

2. Zamodwienia na towary mozna sktadac za posrednictwem formularza zamdwienia. Po skompletowaniu
przy pomocy Koszyka listy Towaréw Klient ma mozliwos¢ realizacji zamdwienia.

a) przy uzyciu Konta Klienta,

b) z pominieciem uzycia Konta Klienta.

3. W formularzu zamdéwienia Klient wprowadza lub wybiera:

a) dane zamawiajgcego,

b) rodzaj dokumentu zakupu.

c) informacje o dostawie, zawierajgce sposob i adres pod ktéry towary majg by¢ dostarczone,

d) metode ptatnosci.

4. Przed wystaniem formularza zamdwienia, poprzez zaznaczenie wtasciwego pola kontrolnego, Klient
oswiadcza, iz zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego postanowienia.

5. Ztozenie zamdwienia przez Klienta poprzedza informacja o tgcznej cenie za zamdwienie wraz
z podatkami oraz kosztami pochodnymi, w szczegdlnosci kosztami dostawy i ptatnosci.


https://greenwallbox.pl/regulamin-sklepu

10.

11.

Ztozenie zamdwienia moze nastgpi¢ poprzez klikniecie przycisku ,,Zt6z zamowienie” i/lub ,Kupuje i
ptace”i jest rGwnoznaczne ze ztozeniem Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia umowy sprzedazy
Towarodw ujetych w zamdwieniu.

Ztozone zamdwienie moze zosta¢ zmienione przez Klienta do momentu otrzymania informacji

o nadaniu Towaréw przez Sprzedawce, co moze jednakze skutkowa¢ zmiang terminu dostawy.
Zmiana zamoéwienia moze obejmowac jego anulowanie, anulowanie w czesci, rozszerzenie

o dodatkowe Towary, zmiane adresu dostawy.

Sprzedawca niezwtocznie informuje Klienta o niemozliwosci przyjecia zamdwienia:

a) odrzucajac oferte w czesci niemozliwej do zrealizowania, lub

b) proponujac pdzniejszy termin realizacji catosci lub czesci zamdwienia.

Przyjecie oferty Klienta dokonane przez Sprzedawce z zastrzezeniem zmiany o ktérej mowa w punkcie
powyzszym poczytuje sie za nowg oferte, wymagajaca przyjecia przez Klienta w celu zawarcia umowy
Sprzedazy.

Potwierdzenie przyjecia zamdwienia przez Sprzedawce nastepuje poprzez niezwtoczne przestanie
wiadomosci e-mail. Wiadomos¢ ta zawiera dane niezbedne do realizacji zamdwienia.

§ 6 Umowa Sprzedazy

1.

10.

11.

Po ztozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie
przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia i jego przyjecie do realizacji
nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany
w trakcie sktadania Zamdwienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktdra zawiera co najmniej
oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamdwienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie
zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje
zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.
Zawierajgc umowe Sprzedazy, Sprzedawca zobowigzuje sie do dostawy Klientowi Towaréw bez wad.
Towar zostanie wystany przez Sprzedawce w terminie wskazanym w jego opisie (z zastrzezeniem ustepu
4i 5 niniejszego paragrafu), w sposdb wybrany przez Klienta podczas sktadania Zamdéwienia.
W przypadku zamdéwienia Towardow o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest najdtuzszy
podany termin.
W przypadku zaméwienia towardw o réznych terminach dostawy, Klient ma mozliwos¢ zgdania
dostarczenia Towardw czeSciami lub tez dostarczenia wszystkich Towaréw po skompletowaniu catego
zamowienia.
Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w nastepujacy sposéb:
a) W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne lub
kartg ptatnicza — od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.
b) W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci za pobraniem — od dnia zawarcia Umowy
Sprzedazy,
Dostawa Produktu do Klienta jest odpfatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Koszty
dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg wskazywane Klientowi
na stronach Sklepu internetowego w zaktadce ,, " oraz w trakcie sktadania
Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowa Sprzedazy.
Potwierdzenie wydania Towaréw Przewoznikowi w celu ich dostawy, moze zosta¢ dokonane poprzez
przestanie wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej Klienta.
Dostawa jest realizowana za pomocg Przewoznika lub urzadzenia do wydawania paczek w krajach Unii
Europejskiej.
Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy przechodzi na Konsumenta z chwilg jej
wydania Konsumentowi.
Zaleca sie, aby Towar zostat zbadany przez Klienta przy obecnosci Przewoznika. W przypadku
stwierdzenia uszkodzenia Towaru Klient ma prawo zgdac sporzadzenia wtasciwego protokotu.

§ 7 Ptatnosc

1.

2.

Wartos¢ ptatnosci z tytutu umowy Sprzedazy jest ustalana na podstawie cen podanych w opisie Towaru
na stronie internetowej Sklepu w chwili zamdéwienia Towaru.

Sprzedawca umozliwia nastepujgce metody ptatnosci z tytutu Swiadczonych Ustug Sprzedazy:

a) gotéwka przy odbiorze za pobraniem od Przewoznika,

b) przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy,

c) ptatnosé elektroniczng/przelewem elektronicznym,


https://getwallbox.pl/dostawa-i-platnosci

d) ptatnosc karta ptatnicza.

e) ptatnosc BLIK

Ptatnosci BLIK, ptatnos¢ elektroniczng/przelew elektroniczny, ptatnosc kartg obstugujg nastepujacy

operatorzy ptatnosci:

- system ptatnosci iMoje, obstugiwany przez firme ING Bank Slaski S.A. z siedziba w Katowicach,

- system ptatnosci Przelewy24, obstugiwany przez firme PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu.

3. W przypadku wyboru przez Klienta:

a) ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci kartg ptatnicza, Klient obowigzany

jest do dokonania ptatnosci w terminie do 5 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy —

W przeciwnym razie zamowienie zostanie anulowane.

b) ptatnosci za pobraniem przy odbiorze przesyiki, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci

przy odbiorze przesyfki

4. Klient moze zgdac otrzymania faktury.

5. Zwrot ptatnosci przez Sprzedawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty
powstania przyczyny, w przypadku:

a) odstgpienia od umowy przez Konsumenta,

b) rezygnacji przez Klienta z zamodwienia lub czesci zamoéwienia optaconego przed realizacja,

c) uznania przez Sprzedawce roszczenia objetego zgtoszeniem reklamacyjnym w catosci lub czesci,

na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisow.

6. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat uzyty przez Klienta
w pierwotnej transakcji, chyba ze wyrazi on zgode na inne rozwigzanie, ktére nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami.

7. Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu poniesionych przez Klienta dodatkowych kosztow dostawy
Towarow, jezeli Klient wybrat sposdb dostawy inny niz najtaniszy zwykty sposéb dostawy oferowany
przez Sprzedawce.

8. Sprzedawcy i Klientowi w przypadku braku ptatnosci w terminie wskazanym w ust 3 pkt 1) przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy w terminie 7 dni od stwierdzenia braku ptatnosci. Sprzedawca
przesyta Klientowi oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na Trwatym nosniku

§ 8 Rekojmia

1. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumentoéw, jezeli Towar ma wade fizyczng lub prawna.

2. Wada fizyczna polega na niezgodnosci Towaru z umowa. W szczegdlnosci towar jest niezgodny
Z umowa, jezeli:

a) nie ma wtasciwosci, ktére powinien mie¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony albo wynikajgcy
z okolicznosci lub przeznaczenia;

b) nie ma witasciwosci, o ktérych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujgcego, w tym przedstawiajgc
probke lub wzér;

c) nie nadaje sie do celu, o ktérym kupujacy poinformowat sprzedawce przy zawarciu umowy,

a sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

d) zostat kupujagcemu wydany w stanie niezupetnym.

e) nie ma wtasciwosci wskazanych w publicznym zapewnienia producenta lub jego przedstawiciela,
osoby, ktéra wprowadza towar do obrotu w zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej, oraz osoby,
ktora przez umieszczenie na Towarze swojej nazwy, znaku towarowego lub innego oznaczenia
odrdzniajgcego przedstawia sie jako producent za wyjgtkiem sytuacji gdy Sprzedawca zapewnien tych
nie znat ani, oceniajac rozsadnie, nie mogt znac¢ albo nie mogty one mie¢ wptywu na decyzje
kupujgcego o zawarciu umowy sprzedazy, albo gdy ich tres¢ zostata sprostowana przed zawarciem
umowy sprzedazy.

3. Towar ma wade fizyczng takze w razie nieprawidtowego jej zamontowania i uruchomienia, jezeli
czynnosci te zostaty wykonane przez sprzedawce lub osobe trzecig, za ktdérg sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos$¢, albo przez kupujgcego, ktory postgpit wedtug instrukcji otrzymanej od sprzedawcy

4. Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktére istniaty w chwili przejscia
niebezpieczenstwa na kupujacego lub wynikty z przyczyny tkwigcej w Towarze w tej samej chwili. Jezeli
a wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od dnia wydania Konsumentowi towaru,
domniemywa sie, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili przejscia niebezpieczenstwa
na Konsumenta.



10.

11.

12.

13.

14.

Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli konsument wiedziat o wadzie
w chwili zawarcia umowy.

Jezeli Towar ma wade, konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu

od umowy, chyba ze sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta
wymieni Towar na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar
byt juz wymieniony lub naprawiany przez sprzedawce albo sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi
wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wady. Konsument, moze zamiast zaproponowanego
przez sprzedawce usuniecia wady zgda¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany
Towaru zgdac usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie Towaru do zgodnosci z umowg w sposdb
wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu

ze sposobem proponowanym przez sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie
wartos¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage
niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta inny sposéb zaspokojenia. Obnizona cena powinna
pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej warto$¢ Towaru z wadg pozostaje
do wartosci Towaru bez wady. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.
Jezeli Towar ma wade, konsument moze zgda¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo usuniecia wady.
Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub usung¢ wade w rozsgdnym
czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta. Sprzedawca moze odméwié zadoséuczynienia
zadaniu konsumenta, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowg Towaru w sposéb wybrany

przez Konsumenta jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia
do zgodnosci z umowa wymagatoby nadmiernych kosztow.

Jezeli Towar zostat zamontowany, konsument moze zgda¢ od sprzedawcy demontazu i ponownego
zamontowania po dokonaniu wymiany na wolny od wad lub usunieciu wady. W razie niewykonania
tego obowigzku przez sprzedawce konsument jest upowazniony do dokonania tych czynnosci na koszt
i niebezpieczenstwo sprzedawcy.

koszty wymiany lub naprawy ponosi sprzedawca, jednakze jezeli Konsument, zada od sprzedawcy
demontazu i ponownego zamontowania Towaru, jest obowigzany ponies¢ czes¢ zwigzanych z tym
kosztow przewyzszajgcych cene Towaru albo moze zgdac od sprzedawcy zaptaty czesci kosztow
demontazu i ponownego zamontowania, do wysokosci ceny Towaru.

Konsument, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt sprzedawcy
dostarczyé Towar do miejsca oznaczonego w umowie sprzedazy, a gdy takiego miejsca nie okreslono
w umowie — do miejsca, w ktérym rzecz zostata wydana kupujgcemu. Jezeli ze wzgledu na Towaru lub
sposéb jego zamontowania dostarczenie rzeczy przez konsumenta bytoby nadmiernie utrudnione,
konsument obowigzany jest udostepnic rzecz sprzedawcy w miejscu, w ktérym rzecz sie znajduje.
Przepisy tego ustepu stosuje sie odpowiednio do zwrotu rzeczy w razie odstgpienia od umowy

i wymiany Towaru na wolny od wad.

Sprzedawca obowigzany jest przyjaé od konsumenta wadliwy Towar w razie wymiany rzeczy na wolng
od wad lub odstgpienia od umowy.

Jezeli konsument zazgdat wymiany Towaru lub usuniecia wady albo ztozyt oswiadczenie o obnizeniu
ceny, okreslajac kwote, o ktérg cena ma byc¢ obnizona, a sprzedawca nie ustosunkowat sie do tego
Zgdania w terminie czternastu dni, uwaza sie, ze zgdanie to uznat za uzasadnione.

Jezeli w umowie sprzedazy zastrzezono, ze dostarczenie Towaru ma nastgpic¢ czesciami, a sprzedawca
mimo zgdania konsumenta nie dostarczyt zamiast Towaru wadliwego takiej samej ilosci Towaru
wolnego od wad, konsument moze od umowy odstgpic takze co do czesci Towaru, ktéry ma by¢
dostarczony pdzniej. Jezeli sposrdd Towardw sprzedanych tylko niektére sg wadliwe i dajg sie odtgczy¢
od Towardow wolnych od wad, bez szkody dla stron obu, uprawnienie konsumenta do odstgpienia

od umowy ogranicza sie do towaréw wadliwych.

Jezeli z powodu wady fizycznej towaru konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

albo obnizeniu ceny, moze on zgdaé naprawienia szkody, ktdrg ponidst przez to, ze zawart umowe,

nie wiedzgc o istnieniu wady, choc¢by szkoda byta nastepstwem okolicznosci, za ktére sprzedawca

nie ponosi odpowiedzialnosci, a w szczegdlnosci moze zgdac zwrotu kosztdw zawarcia umowy, kosztéw
odebrania, przewozu, przechowania i ubezpieczenia towaru oraz zwrotu dokonanych naktadéw w takim
zakresie, w jakim nie odnidst korzysci z tych naktaddéw. Nie uchybia to przepisom o obowigzku
naprawienia szkody na zasadach ogdlnych. Przepis zdania poprzedniego stosuje sie odpowiednio

w razie dostarczenia towaru wolnego od wad zamiast towaru wadliwego albo usuniecia wady

przez sprzedawce.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Jezeli sprzedawca dopuszcza sie zwtoki z odebraniem towaru , konsument moze odestac rzecz na koszt
i niebezpieczenstwo sprzedawcy.
Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona

przed uptywem dwdch lat od dnia wydania Towaru Konsumentowi. Jezeli przedmiotem Sprzedazy jest
uzywana rzecz ruchoma, odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy jest ograniczona do roku od dnia wydania
Towaru Konsumentowi. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane Towaru na wolny od wad
przedawnia sie z uptywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady, przy czym bieg terminu
przedawnienia nie moze zakonczyc¢ sie przed uptywem terminu dwdch lat od dnia wydania Towaru
Konsumentowi. W terminach okreslonych w niniejszym punkcie, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny z powodu wady Towaru. Jezeli Konsument zgdat wymiany
Towaru na wolny od wad lub usuniecia wady, bieg terminu do ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu

od umowy albo obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany
Towardw lub usuniecia wady. W razie dochodzenia przed sgdem albo sgdem polubownym jednego

z uprawnien z tytutu rekojmi termin do wykonania innych uprawnien, przystugujgcych Konsumentowi
z tego tytutu, ulega zawieszeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania lub postepowania
mediacyjnego, przy czym termin do wykonania innych uprawnien z tytutu rekojmi, przystugujgcych
Konsumentowi, zaczyna biec od dnia odmowy przez sgd zatwierdzenia ugody zawartej

przed mediatorem lub bezskutecznego zakornczenia mediacji.
Jezeli okreslony przez Sprzedawce lub producenta termin przydatnosci Towaru do uzycia konczy sie

po uptywie dwéch lat od dnia wydania Towaru Konsumentowi, Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi
za wady fizyczne tego Towaru stwierdzone przed uptywem tego terminu.

Uptyw terminu do stwierdzenia wady nie wytgcza wykonania uprawnien z tytutu rekojmi, jezeli
Sprzedawca wade podstepnie zatait.

Wada prawna Towaru wystepuje w szczegdlnosci, jezeli:

a) stanowi on wtasnos¢ osoby trzeciej,

b) jest obcigzony prawem osoby trzeciej,

c) zdecyzji lub orzeczenia wtasciwego organu wynika ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzaniu

Towarem.

Jezeli z powodu wady prawnej towaru konsument kupujacy ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu

od umowy albo obnizeniu ceny, moze on zgda¢ naprawienia szkody, ktdrg ponidst przez to, ze zawart
umowe, nie wiedzac o istnieniu wady, chocby szkoda byfa nastepstwem okolicznos$ci, za ktore
sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, a w szczegélnosci moze zadac zwrotu kosztow zawarcia
umowy, kosztéw odebrania, przewozu, przechowania i ubezpieczenia Towaru, zwrotu dokonanych
naktadow w takim zakresie, w jakim nie odnidst z nich korzysci, a nie otrzymat ich zwrotu od osoby
trzeciej, oraz zwrotu kosztéw procesu. Nie uchybia to przepisom o obowigzku naprawienia szkody

na zasadach ogolnych. Przepis zdania poprzedniego stosuje sie odpowiednio w razie dostarczenia
towaru wolnego od wad zamiast Towaru wadliwego.
Jezeli konsument uniknat utraty w catosci lub w czesci nabytego towaru, albo skutkdw jego obcigzenia
na korzy$¢ osoby trzeciej przez zaptate sumy pienieznej lub spetnienie innego swiadczenia, sprzedawca
moze zwolnic¢ sie od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, zwracajgc konsumentowi zaptacong sume lub
wartosé spetnionego swiadczenia wraz z odsetkami i kosztami.

W przypadku wady prawnej bieg terminu przedawnienia roszczenie o usuniecie wady lub wymiane
towaru sprzedanego na wolny od wad rozpoczyna sie od dnia, w ktérym konsument dowiedziat sie

o istnieniu wady, a jezeli konsument dowiedziat sie o istnieniu wady dopiero na skutek powddztwa
osoby trzeciej — od dnia, w ktérym orzeczenie wydane w sporze z osobg trzecig stato sie prawomocne.
Stosowanie prawa rekojmi zostaje wytgczone w stosunku do Klientéw niebedgcych Konsumentami.

§ 9 Gwarancja

1.

Towary sg objete Gwarancje producenta (Green Wallbox Sp. z 0.0.). Tres¢ oSwiadczenia gwarancyjnego,
ktore okresla obowigzki gwaranta i uprawnienia Klienta w przypadku, gdy Towar nie ma wiasciwosci
okreslonych w tym oswiadczeniu, podana jest na stronie sklepu Sprzedawcy oraz Producenta.
Sprzedawca wydaje Klientowi dokument gwarancyjny wraz z towarem lub przesyta go poczta
elektroniczna.

Na podstawie gwarancji Klient jest uprawniony do reklamowania Towaru przy zastosowaniu uprawnien
wynikajgcych z gwarancji.



4. Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wptywa na odpowiedzialnosé Sprzedawcy z tytutu rekojmi
a prawo korzystania z uprawnien wynikajgcych z tytutu rekojmi przystuguje niezaleznie od uprawnien
wynikajgcych z gwarancji.

5. W razie wykonywania przez Konsumenta uprawnien z gwarancji, bieg terminu do wykonania uprawnien
z tytutu rekojmi ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia Sprzedawcy/Producenta o wadzie. Termin
ten biegnie dalej od dnia odmowy przez gwaranta wykonania obowigzkdw wynikajacych z gwarancji
albo bezskutecznego uptywu na ich wykonanie.

§10 Reklamacje

1. Reklamacje mozna skfadaé pisemnie lub elektronicznie na adresy wskazane w paragrafie 3 podajac
przyczyne reklamacji, zagdanie klienta i dane kontaktowe Klienta, wzglednie rachunek bankowy
do ewentualnego zwrotu srodkdéw pienieznych.

2. Sprzedawca poinformuje niezwtocznie Klienta o sposobie rozstrzygniecia otrzymanej reklamacji z tytutu
rekojmi drogg elektroniczng lub korespondencjg listowng (na papierze).

3. Sprzedawca, jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje konsumenta w terminie 30 dni od dnia
jej otrzymania. Brak odpowiedzi we wskazanym terminie jest rownoznaczny z uznaniem reklamacji.
Termin wskazany w zdaniu poprzednim ulega skréceniu do 14 dni w przypadku reklamacji o jakich
mowa w § 7 ust 12.

4. Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysytaé na adres: Green Wallbox Sp. z 0.0.
ul. Przemystowa 32, Nowiny 26-052

5. Zwrot $rodkéw pienieznych w zwigzku z reklamacjg z tytutu rekojmi nastgpi przy uzyciu metody
przelewu na rachunek bankowy albo przekazem pocztowym, zgodnie z wolg Konsumenta.

§11 Pozasgdowe dochodzenie roszczen

1. Konsument posiada mozliwos¢ skorzystania z nastepujacych pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen:
a) ztozenie wniosku:

i) o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy
Inspekcji Handlowej,

ii) o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
(postepowania ADR) do Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej ktérych dane mozna
ustali¢ pod adresem
https://www.uokik.gov.pl/wojewodzkie_inspektoraty inspekcji_handlowej.php

2. skorzystanie z pomocy powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentéw, ktérych dane mozna
ustali¢ pod adresem https://www.uokik.gov.pl/pomoc.php

3. ztozenie skargi lub zapytania do Europejskiego Centrum Konsumenckiego (ECK) pod adresem
https://konsument.gov.pl/

4. ztozenie skargilub za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem
URL http://ec.europa.eu/consumers/odr/,

5. Zasady dostepu do wskazanych procedur sg dostepne w szczegélnosci na stronach internetowych
wskazanych w ustepie pierwszym instytucji.

§12 Odstgpienie od umowy

1. Konsument moze bez podawania przyczyny odstgpi¢ w terminie 14 dni od zawarcia umowy, w tym
od umowy sprzedazy, jednakze Sprzedawca moze poinformowac na stronie sklepu o mozliwosci
odstgpienia przez Konsumenta od zawarcia umowy, w tym od umowy sprzedazy bez podawania
przyczyny w terminie do 30 dni.

2. Biegterminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od objecia rzeczy w posiadanie
przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy:

a) ktora obejmuje wiele towardw , ktdre sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach —
od objecia w posiadanie ostatniego towaru, partii lub czesci,

b) Ktdéra polega na regularnym dostarczaniu towardw przez czas oznaczony — od objecia
w posiadanie pierwszego z nich;

3. Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy.
Do zachowania terminu odstgpienia od umowy wystarczy wystanie przez Konsumenta oswiadczenia
przed uptywem tego terminu.

4. Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomocg tradycyjnej poczty bgdz drogg elektroniczng poprzez
przestanie oswiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy lub przez ztozenie oswiadczenia na stronie


https://konsument.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

internetowej Sprzedawcy — dane kontaktowe Sprzedawcy zostaty okreslone w § 3. Oswiadczenie mozna
ztozy¢ réwniez na formularzu, ktérego wzor stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, jednak
nie jest to obowigzkowe.

5. Skutki odstgpienia od umowy:

a) W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ Umowe uwaza sie za niezawarta.

b) W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwtocznie,
nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu
od Umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy,

z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

c) Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie zostaty
przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie
na inne rozwigzanie, ktére nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

d) Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Towaru z powrotem
lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesniej.

6. Konsument powinien odesta¢ Towar na adres: Green Wallbox Sp. z 0.0. ul. Przemystowa 32, Nowiny 26-
052 niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktédrym poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu
od Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli Konsument odesle Towar przed uptywem terminu 14 dni.

7. Sprzedawca zobowigzuje sie do odebrania Towaru na swdj koszt, gdy ze wzgledu na jego charakter
nie mozna odesta¢ Towaru w zwykly sposdb poczta, a jednoczesnie Towar zostat Dostarczony
Konsumentowi do miejsca, w ktérym zamieszkiwat w chwili zawarcia umowy.

8. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z korzystania z niego
w sposdb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

9. Towar moze zosta¢ wyciggniety z oryginalnego opakowania oraz uruchomienia produktu w stopniu
niezbednym do przetestowania jego wtasciwosci.

10. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu
do Umowy:

a) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

b) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub
ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

c) w ktdre przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki
termin przydatnosci do uzycia,

d) o sSwiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta,
ktory zostat poinformowany przez rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia
przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy,

e) w ktédrym cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym,
nad ktdrym Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu
do odstgpienia od Umowy,

f)  w ktérej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swaj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

11. Przepisy dotyczace Konsumenta zawarte w niniejszym paragrafie stosuje sie do osoby fizycznej
zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

§13 Bezptatne ustugi

1. Sprzedawca udostepnia Klientom nastepujgce bezptatne ustugi w ramach Sklepu:
a) Zatozenie konta i jego prowadzenie
b) udostepnienie formularza kontaktowego,

2. Do zatozenia konto w sklepie nalezy wypetni¢ formularz rejestracji podajgc wymagane dane. Logowanie
na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w Formularzu rejestracji.



Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili zmiany danych podanych w formularzu rejestracji, a takze
Sledzenia stanu zamowien.

Aby skorzystac z formularza kontaktowego, nalezy wprowadzi¢ zgdang tres¢, zaznaczy¢ wymagane
obligatoryjnie pola oraz nadaé¢ wiadomosc¢ do Sprzedawcy. Sprzedawca udzieli odpowiedzi niezwtocznie
drogg elektroniczng poprzez wystanie wiadomosci e-mail do Klienta lub telefonicznie.

Zaréwno Klient, jak i Sprzedawca mogg rozwigza¢ umowe o Swiadczenie nieodptatnych ustug drogg
elektroniczng w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych
przez drugg strone przed rozwigzaniem ww. umowy oraz postanowien ponizej.

Klient, ktéry dokonat zatozyt konto rozwigzuje umowe o $wiadczenie nieodptatnych ustug droga
elektroniczng, poprzez wystanie do Sprzedawcy stosownego oswiadczenia woli, przy uzyciu dowolnego
srodka komunikacji na odlegtos¢, umozliwiajgcego zapoznanie sie Sprzedawcy z oswiadczeniem woli
Klienta.

Sprzedawca wypowiada umowe o $wiadczenie nieodptatnych ustug droga elektroniczng poprzez
wystanie do Klienta stosownego o$wiadczenia woli na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta
podczas zaktadania konta.

§14 Przetwarzanie danych osobowych

1.

w

Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu internetowego jest
Sprzedawca.

Dane osobowe Klientéw zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu internetowego
zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to zgode — takze w celu
marketingowym

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w Regulaminie
danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia
tejze umowy.

Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych uregulowane zostaty w Polityce prywatnosci.
Klient niebedacy Konsumentem jest zobowigzany do informowania Sprzedawcy o zmianach swoich
danych, pod rygorem skutecznosci ich zastosowania przy doreczeniach.

§15 Przepisy kofnicowe

1.

Prawo wtasciwe dla umow sprzedazy zawartych na podstawie niniejszego regulaminu w przypadku
klientow majacych miejsce zamieszkania lub siedzibe w Unii Europejskiej okresla Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa
wtasciwego dla zobowigzan umownych (Rzym ) z dnia 17 czerwca 2008 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 177, str. 6)
Jurysdykcje sgdowq dla spraw wynikajgcych z niepnistego regulaminu okresla w przypadku klientow
majacych miejsce zamieszkania lub siedzibe w Unii Europejskiej okresla rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1215/2012 z dnia 12 grudnia 2012 r. w sprawie jurysdykcji i uznawania
orzeczen sgdowych oraz ich wykonywania w sprawach cywilnych i handlowych (wersja przeksztatcona)
z dnia 12 grudnia 2012 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 351, str. 1)

Postanowienia Regulaminu nie majg na celu wytgczaé ani ogranicza¢ praw Klienta bedacego
Konsumentem, wynikajgcych z przepiséw miejscowego prawa powszechnie obowigzujgcego.

W przypadku niezgodnosci Regulaminu z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego w kraju
zamieszkania Konsumenta, stosuje sie te przepisy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest:
zmiany przepisOw prawa, zmiany sposobdw ptatnosci i dostaw — w zakresie, w jakim te zmiany
wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje
Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.
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